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Bem-vindo à Sigatel! 
 

 
Com mais de duas décadas de experiência no mercado de telecomunicações, a Sigatel se destaca 
como uma referência em soluções empresariais. Nossa jornada começou em Ponta Grossa, no Paraná, 
e desde então, tem nos consolidados como uma das principais operadoras de telefonia fixa do Brasil. 

O que nos diferencia? Investimos continuamente em inovação e qualidade, oferecendo soluções 
baseadas em tecnologia IP e Cloud PABX. Acreditamos que a comunicação é a espinha dorsal de 
qualquer negócio, e é por isso que nos dedicamos a fornecer serviços confiáveis e personalizados. 

Com a outorga STFC junto à ANATEL, operamos com acessos de telefonia fixa (linhas e links DDR) 
utilizando a tecnologia SIP. Isso nos permite oferecer comunicação eficiente e escalável para nossos 
clientes. 

Agradecemos por considerar a Sigatel como sua opção, a inovação e o compromisso com nossos 
clientes são os pilares do nosso sucesso. 

 

Atenciosamente, 

Equipe Sigatel! 
 

 
Consultor: Thailine Neri 

Contato: (42) 3122-3116 E-mail: thailine@sigatel.com.br 
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Prezado(a); 

Segue nossa proposta para fornecimento de serviços STFC (Serviço Telefônico Fixo Comutado) e Cloud 
PABX conforme abaixo: 

☒Linhas SIP; 

☒Ligações ilimitadas para telefones fixos nacionais; 

☒Ligações ilimitadas para ligações para telefones móveis nacionais; 

☒Ramais Cloud PABX; 

☒Suporte e manutenção (exceto aos produtos do cliente); 

☒Acesso Web aos relatórios de ligações de entrada/saída. 
 
 

1. Descrição e valores dos itens ofertados: 
 
 

 SISTEMA DE TELEFONIA IP  

Item Produto Unid. Qde. 
Valor 

Mensal 
Unit. (R$) 

Valor Mensal 
Total (R$) 

1 
2 canais (02 ligações simultâneas para fixo e móvel nacional, 
ILIMITADO) - numeração nova srv 1 131,10 131,10 

2 Ramal Cloud PABX srv 2 12,50 25,00 

3 Gravação do ramal e armazenagem 30 dias srv 2 20,00 40,00 

4 Aparelho telef. IP, PoE, 10/100, cabo ou Wi-fi pç 2 20,40 40,80 

5 VALOR MENSAL 236,90 
 VALOR TOTAL 12 MESES 2.842,80 

6 
Serviço de habilitação, configuração, e manutenção dos itens 
fornecidos - Parcela única 1 R$ 195,00 

  

 

 Total geral: 3.037,80 
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2. Condições Gerais de Fornecimento 

 
 

 Prazo de entrega: 
Agendamento Técnico, 15 dias após data de assinatura 
dos contratos. 

 
 Condição de pagamento: 
Pagamento mensal 

 
 Garantia: 
Permanente pelo prazo de contrato. 

 
 Portabilidade: 
Até 15 dias após assinatura contratual 

 
 Prazo Contratual: 
12 meses 

 
 Validade da Proposta: 
30 dias 

 
 
 
 

 
Aceite da Proposta: 

 
 , de de . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Assinatura/Carimbo 
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SOLICITAÇÃO DE COTAÇÃO
licitacao@santoantoniodoparaiso.pr.leg.br

17 de julho de 2025 às 09:35
Para: orcamento@voxcity.com.br, icontelefoniaip@gmail.com, daiane.Neves@southamericavox.com,
andre@emitelecom.com.br
Tags:

Prezados(as),

Estamos instruindo processo de contratação, por meio de dispensa eletrônica, para prestação de serviço de
telefonia fixa comutada (STFC) com tecnologia VoIP (PABX Virtual em Nuvem), conforme especificações
abaixo. Solicitamos o envio de proposta formal, contendo valores mensais e totais para 12 meses, bem como as
condições de pagamento e demais informações pertinentes.

ITEM DETALHAMENTO DO SERVIÇO QUANT.
VALOR

MENSAL
(R$)

VALOR
TOTAL

(12
MESES)

(R$)

1
Licença de PABX IP para até 02 ramais, com pacote de minutos
ilimitados para chamadas nacionais (fixo e móvel). Deve contemplar: -
Tecnologia VoIP com protocolo SIP. - Solução baseada em nuvem.

01

2
Serviço de número 0800 com 02 canais simultâneos e chamadas
ilimitadas.
(ou fornecimento de novo número telefônico - DDD local)

01

3

Locação de Aparelhos Telefônicos IP com interface 10/100 Mbps,
compatíveis com protocolo SIP.
Especificações técnicas mínimas obrigatórias:1. Suporte a, no mínimo, 2
contas SIP simultâneas;2. Suporte a 2 linhas visíveis no visor;3. Função de
discagem com um clique;4. Interface de usuário com suporte ao idioma
Português (Brasil);5. Suporte à função de chamada em espera (call
waiting);6. Registro de chamadas (histórico) com capacidade para, no
mínimo, 800 registros entre chamadas efetuadas, recebidas e perdidas;7.
Portas Ethernet 10/100 Mbps comutadas (switch interno de 2 portas),
permitindo compartilhamento da conexão de rede com um computador;8.
Suporte aos seguintes protocolos e padrões técnicos: SIP (conforme RFC
3261), TCP/IP e UDP, IPv6, HTTP e HTTPS.
Comodato dos equipamentos IP com tecnologia Wi-Fi.

02

Serviços Inclusos no Pacote Contratual:

Implantação e ativação da solução;

Configuração inicial;

Suporte técnico contínuo;

Manutenção preventiva e corretiva;

Gerenciamento e monitoramento da solução.

☆
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Prazo de Vigência Contratual:

12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme interesse da administração pública.

Solicitamos, se possível, o envio da proposta com carimbo, assinatura e CNPJ da empresa.

Para dúvidas ou informações adicionais, permanecemos à disposição.

Atenciosamente,

Câmara Municipal de Santo Antônio do Paraíso
CNPJ: 78.955.663/0001-57
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CÂMARA MUNICIPAL

SANTO ANTONIO DO PARAÍSO
ESTADO DO PARANÁ

baldussı
TELECOM

Proposta

Comercial

baldussi.com.br

0800 591 2386



Boleto
Mensal

Aparelho
telefonico

Taxa de setup R$ 40,00 valor Único

12 meses de R$ 405,60

Ramal Licença de PABX IP 2

Plano Ilimitado Minutos ilimitados para chamadas 

nacionais (fixo e móvel)
2

DID Novo número telefônico local 1

0800 Franquia minutos. Fixo local R$ 0,10 / Móvel nacional R$ 
0,49 / Fixo LDN R$ 0,20 1

Aparelho IP -comodato
  

2

Valor total               R$ 4.867,20



● Dashboa rds em real time

● Somos operadora própria

● Dentro do mesmo PABX é possível
cadastra r várias empresas do grupo. 

Gravação de chamadas

● Nosso serviço é escalável

● Dados criptografados e protocolo de voz,

ligações protegidas.

Pesquisa de satisfação



Tommy Vieira

+55 413300 0034

tommy@baldussi.com.br

__________________________________
BALDUSSI TELECOM - CNPJ : 08.902.203/0001-85

( Representante legal )

BALDUSSI SOLUCOES 
LTDA:08902203000185

Assinado de forma digital por 
BALDUSSI SOLUCOES 
LTDA:08902203000185 
Dados: 2025.07.22 16:22:23 -03'00'



 

 

PEDIDO INTERNO N.º 003/2025 
 

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.º 3/2025 
 

INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO Nº 03/2025 
 
 

ATA DA COMISSÃO DE CONTRATAÇÃO 
 

A Comissão de Contratação da Câmara Municipal de Vereadores de Alvorada do 
Sul, Estado do Paraná, no uso de suas atribuições legais e regimentais, consultando a 
legislação pertinente, a fim de dar cabo ao processo administrativo epigrafado, executa-o por 
meio da INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO, como segue: 

 
 

OBJETO 
 

Contratar empresa para o fornecimento de serviços de telefonia para esta Câmara de 
Vereadores de Alvorada do Sul, Estado do Paraná. 

 
 

JUSTIFICATIVA 
 
O serviço de telefonia é indispensável para execução dos trabalhos diárias do Poder 

Legislativo, principalmente no que tange à área da comunicação, seja com seus vereadores e 
funcionários, seja com as demais repartições dos Poderes ou com outros estabelecimentos, 
sejam públicos ou privados, bem como os serviços de internet, a qual é utilizada para, além de 
comunicação, serviços intrínsecos do Poder Legislativo. Não há como alimentar os sistemas 
com as informações necessárias atendendo a publicidade dos atos públicos sem o uso de 
internet. 

 
A Câmara Municipal de Alvorada do Sul, há muito tempo mantinha contrato com a OI, 

que sucedeu a antiga Telepar. Entretanto, em meados de dezembro, comunicou a 
descontinuidade de prestação de serviços até então oferecida, desta forma obrigando a 
Câmara a buscar alguém que ofereça tais serviços. 

 
A inexigibilidade de licitação 002/2025, desta Casa, também se reporta à telefonia, 

porém é feito apenas para o prazo suficiente de efetuar o pagamento da fatura em aberto, e 
residuais, além de usar o mesmo número do telefone para realizar a portabilidade. 

 
Entramos em contato com algumas empresas para o fornecimento de telefonia fixa e 

internet, duas retornaram o contato, via telefone, mostrando interesse em contratar com esta 
Casa, entretanto, uma não oferecia o serviço de telefonia, tão somente o de internet, e outra 



 

 

oferecia pacote máximo de internet com 100Mb, não convindo a contratação dessa forma, uma 
vez que a internet atual, com 10Mb, ofertada pela OI não supre a necessidade da Casa, visto 
que deve comportar 04 (quatro) câmeras de segurança, 01 (uma) câmera de transmissão ao 
vivo (on-line) e 04 (quatro) computadores usados pelos servidores.. 

 
Em Alvorada do Sul não encontramos quem oferecesse tal serviço. Recebemos 

proposta de uma empresa, ISPX SOLUÇÕES EM TELECOMUNICAÇÕES LTDA., que instala 
prontamente o serviço desejado. Quanto ao valor do serviço, é ainda mais em conta do que 
aquele oferecido pela empresa OI, uma vez que a média mensal pela linha com 120 minutos 
e 10 Mb de internet, custava em torno de R$250,00, enquanto com a nova proposta tem-se 
500 minutos e 800Mb de internet, pelo valor de R$309,80. Sem mencionar a instabilidade, 
muitas vezes, da OI, que precisava ficar solicitando manutenção para o uso adequado. 
 

Analisando o caso em concreto, não se exige licitação para o serviço pretendido, assim 
tem-se a INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO, dá-se pela observância da estrita legalidade, nos 
termos da Lei 14.133/2021. 

 

Apresentamos a justificativa do ato nos termos do artigo 74, inc. I, da Lei 14.133/2021, 
prevendo não ser necessário abrir um processo licitatório para a devida contratação, dada a 
inviabilidade de competição: 

 
 
Art. 74. É inexigível a licitação quando inviável a competição, em especial nos casos 
de: 
 
 
I - aquisição de materiais, de equipamentos, ou de gêneros ou contratação de serviços 
que só possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial 
exclusivos; 
 

 

Nos moldes legais, a inexigibilidade em tela, é praticável, cujo valor é fixado em 
aproximadamente R$3.717,60 (três mil, setecentos e dezessete reais e sessenta centavos), 
pagos mensalmente de acordo com a entrega do serviço e nota fiscal, mensalmente, no valor 
individual aproximado de R$309,80 (trezentos e nove reais e oitenta centavos). 

 
 

DA EMPRESA A SER CONTRATADA 
Elege-se a única empresa que fornece serviços telefônicos da região, empresa ISPX 

SOLUÇÕES EM TELECOMUNICAÇÕES LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita 
no CNPJ sob n.º 19.486.259/0001-12, com sede na Avenida Colombo, n.º 5041, sala 31, zona 
07, na cidade de Maringá, Estado do Paraná - CEP 87030-121, fixado o preço para a referida 
contratação em aproximadamente R$3.717,60 (três mil, setecentos e dezessete reais e 
sessenta centavos). 

 
Alvorada do Sul, 03 de fevereiro de 2025. 



 

 

 
MARCUS VINICIUS BOLZAN 

Presidente da Comissão de Contratação 
 

ANTONIO EDUARDO RUFINO 
Membro da Comissão de Contratação 

 
LISANDRA GAMEIRO MACHADO 

Membro da Comissão de Contratação 
 


























