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Solicitação de Compra Nº 2/2025 

Solicitante: JOAO GABRIEL CRISPIM CAMARGO Data da Solicitação: 09/05/2025 

Organograma: 1200000000 - LEGISLATIVO MUNICIPAL 

Local de Entrega:  CÂMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO PARAÍSO 

Objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, DEVIDAMENTE AUTORIZADA PELA 
ANATEL, PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA 
MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVIÇO (SAAS), COM TRÁFEGO ILIMITADO PARA 
CHAMADAS LOCAIS E NACIONAIS (FIXO-FIXO E FIXO-MÓVEL), POR MEIO DE SOLUÇÃO 
DE PABX VIRTUAL BASEADA EM NUVEM, COM PROTOCOLO SIP E TECNOLOGIA VOIP. A 
SOLUÇÃO DEVE INCLUIR, ATRIBUIÇÃO DE NOVO NÚMERO DDR (SEM NECESSIDADE DE 
PORTABILIDADE), LINK SIP COM 02 (DOIS) CANAIS DE VOZ SIMULTÂNEOS, 02 (DOIS) 
RAMAIS INTERNOS, EQUIPAMENTOS E TELEFONES IP WI-FI EM REGIME DE COMODATO, 
BEM COMO SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO, CONFIGURAÇÃO, SUPORTE TÉCNICO, 
MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DA 
SOLUÇÃO, CONFORME ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS E CONDIÇÕES ESTABELECIDAS NO 
TERMO DE REFERÊNCIA. 

Justificativa: A contratação é necessária para suprir a demanda da Câmara Municipal de Santo Antônio do 
Paraíso por serviços de telefonia fixa modernos, eficientes e compatíveis com as tecnologias 
atualmente disponíveis na região. A telefonia fixa tradicional por cabeamento encontra-se em 
desuso na localidade, sendo substituída por soluções digitais baseadas em tecnologia VoIP (Voz 
sobre IP), que oferecem maior estabilidade, qualidade nas chamadas, redução de custos e 
flexibilidade na gestão dos ramais. 

 
A adoção de solução em nuvem na modalidade Software como Serviço (SaaS), com PABX 
Virtual, permitirá à Câmara melhor controle, organização e agilidade na comunicação entre os 
setores administrativo, jurídico e contábil, com integração de ramais internos, tráfego ilimitado de 
chamadas locais e nacionais, além de suporte técnico contínuo e manutenção dos 
equipamentos. 
A contratação também contempla o fornecimento, em comodato, de equipamentos e telefones 
IP, evitando investimentos iniciais em ativos e assegurando suporte técnico e operacional 
completo por parte da contratada. Dessa forma, justifica-se plenamente a contratação como 
medida essencial para assegurar a continuidade e a modernização das comunicações no âmbito 
da Câmara Municipal. 

Observações: A contratação é crucial para garantir a comunicação interna e externa por meio telefônico dos 
agentes públicos, políticos e da população em geral. 

Desdobramento: 

Fundamento Legal: 

Justificativa Valores: 

Prazo Execução: 

Modalidade: 

Itens solicitados: 
 

 
1  175023792692 12,00 UN CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, DEVIDAMENTE 0,0000 0,00 

87-1   AUTORIZADA PELA ANATEL, PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE   

 TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA MODALIDADE SOFTWARE   

COMO SERVIÇO (SAAS), COM TRÁFEGO ILIMITADO PARA   

CHAMADAS LOCAIS E NACIONAIS (FIXO-FIXO E FIXO-MÓVEL), POR   

MEIO DE SOLUÇÃO DE PABX VIRTUAL BASEADA EM NUVEM, COM   

PROTOCOLO SIP E TECNOLOGIA VOIP. A SOLUÇÃO DEVE INCLUIR,   

ATRIBUIÇÃO DE NOVO NÚMERO DDR (SEM NECESSIDADE DE   

PORTABILIDADE), LINK SIP COM 02 (DOIS) CANAIS DE VOZ   

SIMULTÂNEOS, 02 (DOIS) RAMAIS INTERNOS, EQUIPAMENTOS E   

TELEFONES IP WI-FI EM REGIME DE COMODATO, BEM COMO   

SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO, CONFIGURAÇÃO, SUPORTE TÉCNICO,   

MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA, GERENCIAMENTO E   

MONITORAMENTO DA SOLUÇÃO, CONFORME ESPECIFICAÇÕES   

Item Código Qtd. Unid. Especificação 
Preço Unit. 
Estimado 

Preço Total 
Estimado 
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Preço Total: 0,00 

 
 

TÉCNICAS E CONDIÇÕES ESTABELECIDAS NO TERMO DE 
REFERÊNCIA. 

 

Dotações Utilizadas: 
Dotação Descrição Recurso Valor Previsto: 

9 - 12.001.01.031.0016.2001.3.3.90.40.00 Manutenção da Câmara Municipal 00001- 
00001.01.07.00.00.1 

.501.0000 

0,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Santo Antônio do Paraíso, 09 de Maio de 2025. 

 
 

 
Assinatura do Responsável 


